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Os principais motivos de urgéncia

1. Em primeiro lugar ha o risco reputacional. A ndo adequacdo a LGPD podera causar sérios danos a imagem da instituicao
perante um publico cada vez mais critico e exigente.

2.Revisdo de todos os processos internos para identificagdo dos pontos criticos. Aqui estao inclusos tanto os processos de
iInformatica quanto os processos internos relacionados ao funcionamento da instituicdo, como o setor financeiro e de contratos
e as atividades fim.

3. Ha expressa citacdo na LGPD de que o enforcement sera complementado pelos érgaos de protecdo ao consumidor, que
passarao a tutelar esses direitos sem prejuizo da atuacdo da Autoridade Nacional de Protecao de Dados, podendo aplicar
medidas sancionatérias de natureza consumerista.

4.Recentemente o STF definiu o direito a protecdo de dados pessoais como um direito fundamental auténomo (ADIs n. 6387,
6388, 6389, 6393, 6390). Certamente havera responsabilizacdo dos controladores e dos operadores por danos morais e
materiais decorrentes do descumprimento das obrigacdes legais.

5.E um longo processo que deve ser iniciado o quanto antes. Sera necessario mapear dados, adequar processos e treinar pessoal.

6. Grandes players do mercado, ao se adequarem, passam a cobrar a adequacao dos terceiros com quem se relacionam.



Providéncias mais urgentes

1. Revisdo dos sistemas de tecnologia da informacao utilizados e realizacdo de teste de penetracao.

2.Revisdo de todos os processos internos para identificagdo dos pontos criticos. Aqui estdo inclusos tanto os processos de
informatica quanto os processos internos relacionados ao funcionamento da instituicdo, como o setor financeiro e de
contratos e as atividades fim, como obtencdo de informacdes, elaboracao e revisao de matérias, dentre outros.

3. Conscientizacao dos colaboradores e demonstracao ao publico das medidas de adequacao que estdo sendo tomadas.

4.A abertura de um canal de comunicagcao com os titulares para que possam contatar a instituicdo, mitigando assim o interesse
de agir em possiveis demandas judiciais, vez que o Poder Judiciario pode exigir que os titulares primeiro esgotem as vias
normais de solucao do problema antes de ajuizarem ac¢des judiciais.

A adequacao completa passa invariavelmente pelo mapeamento completo dos
dados pessoais dentro da instituicdo, elaboracdo de um relatorio de riscos, a tomada de decisdes pela Diretoria acerca das
adequacdes a serem feitas, a efetiva implementac¢do das medidas de adequacéao e o treinamento do encarregado de dados e dos

colaboradores.
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